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CAMARA MUNICIPAL DE MONTES ALTOS-MA

ATENDIMENTO AO PUBLICO

Descri¢ao do servico

Previsao/Prazo
para Entrega

Requisitos/Documentos
Necessarios

Principais Etapas do
Servico

Forma de Prestacgéo
de Servico

Local/Forma de Manifestagio

O Atendimento ao publico consiste na
experiéncia de recepcionar interna e
externamente todo cidaddo monte-
altense e visitantes.

Trabalho continuo.

- Cidadaos e publico em geral.

- Recepcionar;

- Ouvir;

-Atender com cordialidade
€ empatia.

Presencial.

Camara Municipal de Montes Altos-MA
Responsaveis:
Recepgao
Endereco: Rua Quintiliano José Tavares,
s/n, Centro, CEP n° 65.936-000, Montes
Altos-MA
Site: www.cmmontesaltos.ma.gov.br

02 | E-SIC
Descri¢ao do servigco Previsao/Prazo Requisitos/Documentos Principais Etapas do Forma de Prestacio Local/Forma de Manifesta¢do
para Entrega Necessarios Servico de Servigo
O e-SIC (Sistema Eletronico do | Trabalho continuo. | - Cidadios e publico em geral. -Utilizar computador | -Presencial; Céamara Municipal de Montes Altos-MA
Servigo de Informagdes ao Cidadao), disponivel na  Camara | -online. Responsdveis:
permite que qualquer pessoa, fisica ou Municipal de  Montes Recepgdo
juridica, encaminhe pedidos de Altos-MA. Enderego: Rua Quintiliano Jos¢ Tavares,
acesso a informagdo a Camara 5 s/n, Centro, CEP n° 65.936-000, Montes
Municipal de Montes Altos-MA. Altos-MA
Site: www.cmmontesaltos.ma.gov.br
03 | ARQUIVO PUBLICO
Descri¢ao do servico Previsdo/Prazo Requisitos/Documentos Principais Etapas do Forma de Prestagao Local/Forma de Manifestacio
para Entrega Necessarios Servigo de Servico
O arquivo putblico tem por finalidade | Trabalho continuo. | -Publico em geral. -Solicitar documentagao; -Presencial. Camara Municipal de Montes Altos-MA

disponibilizar ao cidaddo documentos
e informagdes sobre a historia
¢ funcionamento do poder legislativo
municipal de Montes Altos-MA.

-Apreciar;
-Devolver ao 6rgao
responsavel.

Responsaveis:
Recepgao
Endereco: Rua Quintiliano Jos¢ Tavares,
s/n, Centro, CEP n® 65.936-000, Montes
Altos-MA
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GABINETE DO VEREADOR

Descrigiao do servi¢co

Previsao/Prazo
para Entrega

Requisitos/Documentos
Necessarios

Principais Etapas do
Servico

Forma de Prestagao
de Servico

Local/Forma de Manifestagio

O gabinete do vereador é o local
designado para receber visitas e as
demandas dos cidaddos e
providenciar os seus respectivos

Trabalho continuo.

Comparecer na camara e
agendar visita ao gabinete do
vereador desejado.

- Recepcionar o cidadao;

- Atendé-lo com
cordialidade e diplomacia;
- Resolver ou encaminhar

-Presencial.

Camara Municipal de Montes Altos-MA
Responsaveis:
Recepgio e Gabinete
Endereco: Rua Quintiliano José Tavares,

encaminhamentos. a demanda do cidadado s/n, Centro, CEP n® 65.936-000, Montes
visitante. Altos-MA
Site: www.cmmontesaltos.ma.gov.br
05 SESSAO PRESENCIAL

Descrigao do servico

Previsdo/Prazo
para Entrega

Requisitos/Documentos
Necessarios

Principais Etapas do
Servico

Forma de Prestacio
de Servico

Local/Forma de Manifestag¢io

O Plenario é o Orgao soberano da
Camara  Municipal,  constituido
pela reunido dos Verecadores em
exercicio (sessdes), em local, forma e
numero estabelecidos no Regimento
Interno. Neste local, acontecem as
Sessdes Ordindrias, que se realizam
em dias e horarios predeterminados
no Regimento Interno da Camara e
sessOes  extraordindrias que  sdo
realizadas fora do dia ou horario da
sessdo ordinaria e nas quais somente
se apreciara as matérias pautadas para
aquela sessdo.

Trabalho continuo.
Logo. as sessoes
ordinarias sdo todas
as sextas-feiras,
com inicio as
09h:30min.

SessOes abertas a populagdo no
intuito de atender as demandas
municipais e resolver assuntos
de cunho institucional.

- Trabalhos legislativos;
- Audiéncias publicas.

-Presencial.

Camara Municipal de Montes Altos-MA
Responsaveis:
Vereadores
Endereco: Rua Quintiliano José Tavares,
s/n, Centro, CEP n° 65.936-000, Montes
Altos-MA
Site: www.cmmontesaltos.ma.gov.br

06

SESSAO ITINERANTE

Descri¢ao do servico

Previsdo/Prazo
para Entrega

Requisitos/Documentos
Necessarios

Principais Etapas do
Servico

Forma de Prestagio
de Servico

Local/Forma de Manifesta¢ao
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As sessdes itinerantes sio uma forma | - Mensal, conforme | -Realizar sessdes na Zona Rural | -Realizar sessoes | -Presencial. Camara Municipal de Montes Altos-MA
: 5 . deliberagao dos de Montes Altos-MA. ordinarias; Responsaveis:
de descentralizar as agdes da Camara N~
e aproximar a populsgio do Poder vereadores. -Atender aos cidaddos da <Qmma.oﬂmm
Legislativo Municipal zona rural de Montes Enderego: Rua Quintiliano José Tavares,
g b Altos-MA, ¢om énfase para s/n, Centro, CEP n° 65.936-000, Montes
as particularidades de cada Altos-MA
localidade. Site: www.cmmontesaltos.ma.gov.br

Montes Altos-MA, 11 de agosto de 2023.

Atenciosamente,
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Reginaldo Lima Alves
Vereador Presidente




